Contrat de location de voitures
a double commande

1. DEFINITIONS

Dans le présent contrat, les mots suivants désignen
Loueur : Permis facile.

Tuteur : toute personne physique, titulaire du pemhe conduire depuis plus de 5 ans et agées de 28
ans et plus.

Apprenti : la personne physique inscrite, possédantlivret d’apprentissage en cours de validité et
ayant effectuée au moins 20 heures de conduite daasauto-école et conduisant le veéhicule,
accompagnée du tuteur ou toute personne titulairegermis de conduire en cours de validité.

Contrat : le contrat de location de véhicule, sgiament et ses annexes.
Ce contrat est conclu :
Entre Permis Facile, entreprise individuelle ggg@eMETRARD Laure.
Située a SAISSEVAL code postal 80540.
RCS : 512 884 990 00015
Et le tuteur défini par les éléments du formulai@scription qu'il a rempli sur le site (en
cours d’exécution) a savoir les mentions tels goen,nprénom, adresse, numéro de téléphone,
courriel, etc....
2. Durée
Ce contrat court a compter de la date d’enregigrgrsur le site web de I'entreprise. Celui-ci est
conclu pour une durée minimale correspondant &t@ge de votre forfait plus 2 mois. Il peut étre
mis fin au présent contrat dans les conditionsitécpar les dispositions des présentes relativas a
résiliation (paragraphe 17).

3. Conditions d’'inscription

- Premierement : ne peuvent accéder a la locatiorvéleisules du loueur que les tuteurs de
plus de 28 ans, disposant d’'un permis de conduireoers de validité depuis plus de 5 ans,
d’'un téléphone portable et d’'une carte bancairetée par la banque du loueur.

- Deuxiémement : ne peuvent conduire des véhiculdswkur que les apprentis de plus de 18
ans, disposant d'un livret d’apprentissage du peBnén cours de validité et ayant effectué au
moins 20 heures de conduite dans une auto-écollesopersonne titulaire de permis de
conduire en cours de validité.

- Troisiemement : le tuteur inscrit a accés aux u@bgctous les jours de 8h a 22h et au site de
réservation 24h sur 24.



4. Reéservation

Pour pouvoir utiliser les véhicules une réservatsh obligatoire, elle peut se faire sur le site
internet ou par téléphone tous les jours de 8thend@ stop.

La réservation des véhicules se fait a partir kleuire convenue et toujours heure par heure.

La période de réservation doit étre faite au meiisheures avant le début de la période de
réservation du véhicule en utilisant le site diwelauou par un appel au standard de réservation.

Aucune prolongation n’est possible sauf en casirdertstance exceptionnelle telle que accident,
panne, etc.

Le choix du véhicule est libre pour le tuteur sedardisponibilité.

5. Autorisation de prélevement sur la carte bancaine gayeur

Lors de I'acceptation des présentes, le tuteurrimette loueur a prélever sur sa carte bancaire, en
plus du forfait gqu'il a choisi, toute prestationngplémentaire prévue dans le présent contrat. Cette
autorisation est notamment constituée pour les dages) causés au véhicule, vol, contravention et
d’'une maniere générale toutes les dépenses coivescaiia responsabilité du tuteur.

Cette autorisation de prélévement couvre ainsidedr du dépot de garantie de 1500 euros qui ne
sera prélevé qu’en cas d’accident responsable tdurtuCe dépét de garantie n'est pas prélevé si le
tuteur rend la voiture en parfait état.

Cette autorisation est obligatoire et personnelha@que tuteur lors du paiement. Son montant
équivaut a la franchise d’assurance du loueur.

En cas de sinistre ou de fin de validité, 'autatien de préléevement, sur la carte bancaire du
tuteur, sera a reconstituer par le tuteur dansraégralité pour gu'il puisse continuer a bénéfides
services du loueur. Le conducteur doit étre recdantif ou responsable pour que le loueur puisse
prélever sur sa carte bancaire, partiellement jascpncurrence du dépét de garantie.

Pour pouvoir continuer a bénéficier des servicedadieur, le tuteur doit s'acquitter de ce

dépbt de garantie suite a un accident responsalaccrochage responsable etc. Une majoration de
25 % de ce dépo6t de garantie sera effectuée a elsawjatre responsable.

6. Utilisation du véhicule

Le tuteur doit aller chercher le véhicule au liei lgi a été confirmé lorsqu’il appel trois quart
d’heure avant la prise du véhicule. Il doit le ragipr propre, en bon état de fonctionnement, au
méme lieu de départ au plus tard a la fin de lsogérpour laguelle il a réservé le véhicule.

Pour pouvoir utiliser le véhicule, le tuteur doitea son téléphone portable appeler le loueur
pour que celui-ci puisse déverrouiller les portes passer la carte devant le pare-brise. Les



modalités de démarrage Iui seront indiquées plruleur. Ensuite, le tuteur et I'apprenti peuvent
utiliser le véhicule normalement.

La boite & gant contient : les modes d’emploi d&sicules, une photocopie de la carte grise,
la carte verte et un gilet de sécurité fluorescenforme a la loi en vigueur ainsi gu’un constat en
cas d’accident.

Lorsque le tuteur prend possession d’'un véhicueitlen faire I'état des lieux afin de garantir
en cas de choc ou de problémes qui seraient a bexoau tuteur précédent.

Le bon fonctionnement du service repose sur le dmnportement de tous les clients : une
anomalie constatée a la prise du véhicule repartedponsabilité sur I'utilisateur précédent. En
acceptant d'utiliser le véhicule vous acceptez goe état est conforme. En cas de probléme
pendant la période d'utilisation du véhicule, it demandé au tuteur de signaler immédiatement
les faits par téléphone et de transmettre au loyaumrtous moyens et dans les meilleurs délais, le
constat (en cas d’accident).

La période de réservation se termine lorsque Bututappelle le loueur pour confirmer la fin
définitive de la location afin de fermer les portiesvehicule.

7. Usage interdit

L’'usage du véhicule dans les circonstances déaitdassous est interdit :
» Dans une course de vitesse ou concours.

» Dans le but de tirer, de pousser ou de propulserremorque ou un autre véhicule ou dans
toutes circonstances contradictoires au bon usagéliicule.

» Par un tuteur ou apprenti se trouvant sous l'imfage de l'alcool, de drogues ou de
médicaments qui diminuent sa capacité a conduiraalement le véhicule.

» Dans I'accomplissement d’un délit ou d’une activiiggale.
» D’une maniére imprudente ou a mauvais escient, respecter le code de la route.

» Par une personne ayant volontairement donné aurdales informations erronées lors de son
inscription.

» L'apprenti n'est pas apte a prendre I'autoroutef il est en possession du permis de
conduite en cours de validité.

8. Calcul des kilometres et du temps

Le véhicule est équipé d’'un ordinateur de borddleul des kms est automatique, le
tuteur est identifié par son numéro de téléphonmtaple ou sa carte et sa location se termine
définitivement lorsqu’il appelle, quand le véhicudst garé, pour refermer les portieres. Le
temps est alors enregistré ainsi que le kilométpageouru.

Au cas ou le tuteur n'appelle pas le loueur endénlocation, le loueur se réserve le
droit de facturer le temps qui court et de blodusage du véhicule.



10.

11.

Le calcul des kilomeétres parcourus commence a H@hadu le véhicule est pris en
charge par le tuteur et se termine a son retaan#®ime place.

Concernant la facturation, celle-ci se fait parrdelil existe cependant la
possibilité de le faire par courrier. Le montardtteié sera automatiquement débité de la carte
bancaire du tuteur. Les différents frais d'utilieatdes véhicules et de pénalités imputables au
tuteur et a l'apprenti sont facturés directementuuiguement au tuteur, ce dernier étant
pleinement responsable du paiement complet detaréa

Le tuteur dispose d’'un mois apreés la fin de laquizide facturation concernée pour
signaler toute erreur ou omission. Aucune corractie pourra étre faite et aucun crédit ne
sera accordé par la suite. Si le compte n'est pgslarisé le loueur se réserve le droit
d’'interrompre l'accés au service temporairemenirevai le probléme persiste, de résilier
I'adhésion sans recours ni demande d'indemnité fuglient. Le tuteur consent a verser au
loueur tous les frais encourus pour le recouvremdestsommes dues selon cet engagement.

Carburant

Notre service de location de véhicules a double manmdes est tout compris,
carburant, assurances, entretien et services. Wensqtuteur utilise un véhicule du loueur, le
colt du carburant est assumé par le loueur. Aise piu véhicule, le tuteur doit s’assurer que
le réservoir est rempli au minimum au quart. Le Barctionnement du service repose sur le
bon comportement de tous les tuteurs. Au cas alevtrait faire le plein, le tuteur doit
demander une facture détaillée (avec le HT et I€)Tpour se faire rembourser. Il doit
transmettre le justificatif, par mail, au loueur thontant payé et son RIB pour qu’il soit
remboursé par virement.

Anomalies

Le tuteur doit signaler au loueur, dés qu’il en @rmaissance, tous défauts de
fonctionnement d’'un véhicule telle que perte d@uibruit anormal, affaiblissement de la
batterie, manque de liquide lave glace etc. Leutuséengage a informer dans les plus brefs
délais le loueur en cas d'intervention par lesderde I'ordre de police sur un véhicule du
loueur a I'occasion de son utilisation. Le tuteeste personnellement responsable de toute
peine, amendes ou autres sanctions qui pourraésotter d'un non respect du code de la
route.

Pénalités

Le tuteur s’engage a s’acquitter envers le louenrcas de non-respect de I'une ou
'autre des dispositions de ce contrat pour ledgsieline pénalité est prévue ci-apres, la
somme indiquée, plus les frais occasionnés au tdaeias échéant.

Retard :

Excepté en cas de panne, sinistre, vol, incendig,retard par rapport a la fin de la
réservation entraine une pénalité de six eurosqoart d’heure entamé. Si un adhérent
bénéficiant d’'une réservation valable est pénaligéfait du retard du tuteur précédent, le
tuteur en retard se verra imputer d’'une pénalitiaitaire de 10 euros quelque soit son retard.
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13.

Annulation et modification d’'une réservation :

Aucune pénalité pour toutes réservations annuléemadifiées 24 heures avant le
début de la période d'utilisation.

Dans le cas contraire, si les réservations non riéescsont supérieures a 3, le loueur
se réserve le droit de résilier I'adhésion au setvi

Pénalités générales :

De maniére générale toute dépense générée paele tirectement ou indirectement
sera due par le tuteur, et occasionnera des fraisgektion forfaitaire de 15 euros
indépendamment de la refacturation des sommes éegagar le loueur pour réparer,
remplacer ou nettoyer I'élément dégradé, notamreantas d’oubli, omission et négligence
par le tuteur entrainant des inconvénients au loaew d’autres tuteur, tels que :

e OQubli ou perte de la clé.

* Rendre le véhicule a un autre endroit que celuiypsns prévenir le service

» Restituer le véhicule dans un état non satisfaistst phares ou lumieres non éteintes,
portes non verrouillées, etc.

» Détérioration ou dégradation a I'intérieur ou &i&ieur du véhicule

* Une contravention non signalée et / ou non acaquip@ le tuteur dans les délais
impartis.

* Frais de gestion en cas de non paiement.

» Déplacement d’'un de nos agents pour assistanca dnenauvais usage ou a un oubli
d’un adhérent.

En cas de détérioration, de perte, de vol d’'uné&éments suivants, le tuteur devra
contacter le loueur au plus vite :

» Clé du veéhicule.
» Papiers du véhicule.

Mode de reglement

Le tuteur du fait de son adhésion, autorise le Uoue effectuer le prélévement du
montant des sommes qu’il doit sur sa carte bancaire

Frais divers

Tous les documents seront envoyés automatiquentegriatiitement au tuteur par
courriel. Si le tuteur souhaite recevoir par latpasm document ou une facture ceci ne lui sera
pas facturé. Tous les frais accessoires tel qupdddngs, infraction au code de la route ou
autre restent a la charge du tuteur. Le tuteurgsige et accepte de régler au loueur toutes les
sommes dues au titre de Il'utilisation du servicatetitre de I'engagement contractuel dans le
cas ou sa responsabilité est engagée.



14. Assurance

Le véhicule est assuré par le loueur, selon leglitons prévues dans le contrat
d’assurance du loueur. La police d’assurance d@ivaiu loueur fait partie intégrante du
REGLEMENT. Durant la période pour laquelle il asné® un véhicule du loueur, le tuteur est
couvert par : Assurance tout risque sauf en casciflant responsable du tuteur et bris de
glace.

> Responsabilité du tuteur :

Le tuteur est responsable de la pleine valeur dedommage causé au veéhicule non
couvert par la police d’assurance du loueur ou lpagarantie du fabricant du véhicule
survenant durant la période ou le tuteur utilisedbicule, de tout dommage attribuable a un
animal, et de toute souillure nécessitant un natjeyparticulier. Sans égard a la franchise
qgu’il peut avoir souscrit, le tuteur est responsatits dommages causés par la perte de la clé
du veéhicule ou pour tout autre dommage causé p&awga et qui n'est pas couvert par la
police d'assurance du loueur ou par la garantifabricant du véhicule notamment s'il :

» Utilise le véhicule a des fins interdites

» Déroge a tout critére ou a toute condition du présentrat, notamment s’il omet de
recueillir les informations requises ou de collavoentierement a la suite d'un
accident et que cette négligence entraine desddaigionnels pour le loueur.

» Utilise un véhicule de maniere négligente, noientteur lors du démarrage ou omet
de respecter les instructions contenues dans leehdn propriétaire.

» Néglige de retirer la clé du véhicule ou de vérifige le véhicule est fermé et que
tous les ouvrants sont verrouillés (les portidlesglaces, le coffre, etc.)

* Néglige d'éteindre certains accessoires au retouvéhicule (phares, essuie-glace,
etc.)

* Omet d’aviser le loueur du vol, du vandalisme os demmages causés a un véhicule
du loueur ou de tout accident dans un délai maxirder®4 heures.

* Communique de fausses informations au loueur.

> Déplacement a I'étranger :

Le tuteur ne peut conduire ou utiliser les véhisula loueur hors du territoire francais
(ni en corse, ni dans les départements et tegitboutre mer).

> Infraction au code de la route :

Le tuteur est responsable des contraventions rgueledant la période d'utilisation
d’'un véhicule. Le tuteur doit signaler au loueuks djue possible, toute contravention qui ne
peut étre réglée dans les délais impartis (cagdgurs, procédure judiciaire, etc.). Le tuteur
est tenu de signaler la présence d’une contravemtrboivée sur le véhicule lors de la prise de
possession de celui-ci. Dans le cas contraire tieutuconcerné est responsable des frais
encourus par le loueur pour son omission.

La possession, par le tuteur, du permis de conduide la catégorie B) et par
I'apprenti du livret d’apprentissage ( valide) étame condition sine qua non pour pouvoir
bénéficier du service, le tuteur s'engage a inforhee loueur de toute perte de points,
suspension, invalidation ou retrait du permis dedoire ou du livret d’apprentissage de son
apprenti.

A la fin de sa période de réservation, le tuteurpaat abandonner le véhicule du
loueur dans une zone comportant des restrictionstateonnement. A défaut, celui-ci reste
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responsable des frais encourus par le loueur poute tcontravention ou remorquage
occasionné par le défaut du tuteur.

Garantie de service (en cours de réflexion)

Le tuteur déclare reconnaitre que dans certainesnsitances, le loueur ne sera pas en
mesure de lui fournir un véhicule au moment deésamvation.

Panne, probléme ou accident

Panne :

Lorsqu’il utilise le véhicule, le tuteur doit s'aser de respecter le manuel du
propriétaire. En cas de probleme qui empéche oitelitiutilisation du véhicule ou qui est
susceptible de porter atteinte a la sécurité desopees, il doit communiquer avec le loueur et
disposer du véhicule de facon sécuritaire et defomstructions du loueur.

Toute dépense doit étre autorisée par le loueilry &'lieu, les frais de dépannage, de
garagiste et d'autre nature doivent étre autopséde service et identifiés au nom d’'un garage
ou d’une structure. Dans le cas ou le tuteur dgsitimer les frais, il obtient un remboursement
sur sa carte bancaire, sur présentation de piesefgatives.

Démarrage assisté :

Si un tuteur effectue un démarrage assisté, il eoitaviser le loueur pour obtenir
'autorisation. Le tuteur est entierement respolesales dommages pouvant résulter d’'une
mauvaise utilisation des cables d’appoint. Il ésttement interdit d’effectuer un démarrage
assisté pour dépanner d’'autres véhicules que agloudur.

Accident :

En cas d'accident il faut appeler immédiatementoeeur. Si celui-ci entraine des
dommages physiques ou matériel, le tuteur doit lierap constat a I'amiable et noter les
renseignements suivants :

* Ladate, I'heure, le lieu et les circonstancesatxident

* Le numéro de plague du ou des autres véhiculeagsecleur marque, leur année, leurs
numéros d’identification (n° de série) et le numém 'attestation de I'assurance avec
nom et coordonnées de l'assureur.

* Le nom et I'adresse ainsi que le numéro de téléphtms conducteurs en cause et leur
numeéro de permis de conduire

» Les coordonnées du propriétaire du ou des véhi¢siles n’est pas le conducteur)

* Le nom, I'adresse et le numéro de téléphone desinéns'il y a lieu

* Une description des dommages aux veéhicules

* Le tout signé par les autres conducteurs en cause

Accident suivi de délit de fuite :

En cas d’accident suivi d'un délit de fuite, lecurt doit obligatoirement faire établir
un rapport de police.

Le tuteur s’engage a livrer au loueur et a toutreadervice de traitement des
réclamations les conclusions de tout rapport o8 aui sujet d'une revendication ou d'une
poursuite contre le loueur relativement a un actideettant en cause un véhicule du loueur.



Le tuteur s’engage a collaborer entierement avédouleur a I'enquéte et a la défense
dans une affaire de revendication ou de pours@teedgenre. Le tuteur autorise le loueur a
transmettre toutes informations uniquement auxiseswde police et a I'assureur du véhicule
du loueur dans le cadre de cet article.

17. Résiliation

Le tuteur peut résilier son adhésion par courrniepar courriel, celle-ci prendra effet a 30
jours fin de mois échu apres réception du couraén d'effectuer les vérifications liées a la
facturation et aux éventuels aléas.

Le loueur peut mettre fin unilatéralement au cdntta plein droit, et ceci sans préavis en
cas de faute contractuelle commise par le tutetanmment dans les cas suivants :

» Défaut de paiement d'une seule somme facturéespgauéur a quelgue titre que ce soit

» Défaut de paiement d'une franchise, ou de pénalités

» [Fausse déclaration

* VoI, fraude ou détérioration du matériel loué (weié ou accessoires)

» Sous location a un tiers, ou prét a un tiers ducud

* Non restitution du matériel loué dans les délaigramtuels sans avis du loueur

» Usage illicite du véhicule prévu par le code dedate, le code des assurances, toute autre
dispositions réglementaire ou municipale

» Usage du véhicule en dehors du territoire francais

* Non déclaration de changement d’adresse, de canealve ou d’une invalidation du permis
de conduire du tuteur et du livret d'apprentissag&apprenti

» Usage du véhicule sous I'emprise d'un état alcoeligconcerne I'apprenti et le tuteur)

» Usage sous I'emprise de stupéfiants ou de médidanpivant entrainer une diminution de
la vigilance (concerne I'apprenti et le tuteur)

Dans ces cas de faute contractuelle du tuteur diapierenti, le loueur se réserve la
possibilité de solliciter auprés du tuteur la rétan de I'ensemble des préjudices gu'il
pourrait subir ou avoir subi. Ces sommes sont cosglaes avec la carte bancaire du tuteur
sous peine d’étre poursuivi en justice. Conforméraem dispositions de ce présent contrat, le
loueur se réserve le droit, en sus des pénalitésioneees préecédemment de résilier le contrat
si le tuteur ne respecte pas l'une ou l'autre dmwitions et modalités prévues dans ledit
contrat.

18. Litiges

De convention expres toutes les contestations paunadtre entre le loueur et le tuteur
sont de la compétence exclusive des juridictionkedude résidence du tuteur.

La loi applicable est la loi francaise.
Les parties font I'élection de domicile a I'adressetuteur ayant validé son inscription

sur le site de Permis Facile.

Version du 01/01/2010. Propriété de Permis Facile.






